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CAIET DE SARCINI

pentru achiziția de servicii de fotocopiere 
1.1 Obiectivul contractului de achiziție este achizitia de servicii de fotocopiere
Cerințe generale și service

· Prestatorul va pune la dispoziția beneficiarului un număr de maxim 10 echipamente  pe bază de solicitare din partea autorității în funcție de volumul necesar asigurării unui flux neîntrerupt de activitate în regim de infrastructură ca serviciu. În acest sens la sediul beneficiarului vor fi instalate echipamente proprietatea prestatorului, gradual în raport de necesitate, începând cu două echipamente. Ulterior, pe bază de adresă oficială din partea autorității se poate solicita creșterea numărului de echipamente până la 10.
· Prestatorul va asigura remedierea defectelor într-un termen de maxim 24 ore, în intervalul: luni – vineri între orele 8:00 - 17:00;  

· Prestatorul va asigura un număr de intervenții de service nelimitat ce vor include livrare de consumabile inclusiv hârtia și piesele de schimb, înlocuirea acestor consumabile și piese de schimb, intervenții trimestriale preventive (curățare și verificare a stării de funcționare a echipamentelor multifuncționale); 

· Prestatorul va prelua toate materialele reziduale (cartușe, tonere, etc.) și piesele defecte înlocuite la echipamente și va elimina deșeurile rezultate conform cerințelor standardului de mediu SR EN ISO14001:2015, și a legislatiei în vigoare;

· Prestatorul va pune la dispoziția beneficiarului un număr de telefon, fax, email pentru anunțarea deranjamentelor;

· Prestatorul va asigura suport tehnic  prin telefon și e-mail într-un interval de luni-vineri între orele 8:00 - 17:00

· Beneficiarul va plăti către prestator serviciile de tipărire-copiere-scanare, numite pe scurt „servicii fotocopiere” cu un cost calculat pe pagina tiparită;

· Costul serviciilor de tipărire va include toate consumabilele și serviciile menționate la punctele anterioare, inclusiv costul hârtiei;

Cerințe echipamente/volum printare

· Infrastructura de tipărire, pusă la dispoziția beneficiarului  de către prestator,  la sediul beneficiarului, în regim de infrastructură ca serviciu, va fi formată din echipamente multifuncționale A3 monocrom. Acestea trebuie să aibă următoarele specificații tehnice minimale:
	Funcţii disponibile
	Copiator monocrom, imprimantă de reţea, scan color de reţea

	Format documente
	A3 – A5R

	Capacitate alimentare hârtie

	- minim 2 casete x  500 coli A3-A5 la 80 g/mp, 

- multi-purpose tray pentru minim 150 coli A3-A5R la 80 g/mp

	Memorie electronică
	Minim 1 GB memorie RAM și minim 160 GB hard disk

	Timp de încălzire
	Maxim 25 secunde

	Alimentator automat de documente
	- Da, față-verso automat

	Afișaj
	Tactil, LCD color, minim 7”

	Stand cu role
	Da

	Funcţii Copiere

	Viteza de copiere
	- minim 45  pagini / minut A4

	Zoom
	- 25 – 400%

	Rezoluţie copiere
	Minim 600 x 600 dpi, 256 tonuri de gri

	Modul  de copiere față-verso
	Duplex automat

	Copii multiple
	1-999 pagini 

	Timp de ieşire a primei copii
	Maxim 4,5 secunde

	Funcţii tipărire

	Viteza de tipărire

	- minim 45  pagini / minut A4

	Rezoluţie tipărire
	- minim 1200 x 1200 dpi

	Drivere
	Windows 10, 8.1, 8, 7, Mac OS, Unix, Linux

	Interfeţe
	 10/100/1000 BaseT, USB 2.0;

	Limbaje de tipărire
	PCL6, PostScript 3, XPS

	Funcţii scanare

	Scan color
	Da, minim 8 biți pe culoare

	Rezoluţie scanare
	Minim 600 dpi

	Formate fişiere obţinute automat în urma scanării
	- standard - fişiere needitabile: JPEG, single/multi TIFF, XPS, PDF

	Tipuri scanare
	Scanare în fişier, scanare pe HDD echipament, scanare către adresa de e-mail, scanare către port USB

	Alte funcţii şi accesorii

	Alte funcţii 
	- Ştergerea automată a marginilor negre la copierea de 

carţi (când nu exista posibilitatea închiderii complete a

alimentatorului de documente);

- Sortare automată a documentelor copiate

	Consum energie
	Maxim Printing: 900 W, Stand-by: 200 W, Sleep-mode: 20 W


· Infrastructura de tipărire, pusă la dispoziția beneficiarului  de către prestator, la sediul beneficiarului, în regim de infrastructură ca serviciu, va asigura un volum lunar de aproximativ 10.000 pagini alb-negru lunar dar, tot o data, trebuie să facă față și la un volum de 50.000 pagini (existând perioade în care se va atinge acest volum).
· Prestatorul va instrui cel puțin zece persoane din partea beneficiarului pentru fiecare tip de echipament multifuncțional ce face parte din infrastructura de tipărire, pentru funcțiile de bază, înlocuire toner, eliminare blocaje hârtie printare, copiere, scanare securizată; 

· Pentru întreaga infrastructură de tipărire a prestatorulului, beneficiarul va pune la dispoziția utilizatorului următoarele date:

· Producător

· Produs/model

· p/n (part number)

· Prestatorul  va întocmi lunar rapoarte care vor conține informații despre: volumele lunare tipărite pe fiecare sistem de tipărire multifuncțional; istoric sesizări de service (data  sesizării, data rezolvării, modalitate de rezolvare, starea sesizării); procent de sesizări soluționate în termen din totalul de sesizări;

Se estimează un volum maxim de 500.000 de pagini pentru 12 luni. 
Contractul se poate prelungi cu o perioadă de 4 luni, fără a se modifica valoarea acestuia.

Se certifică prezentul document în privința realității, regularității și legalității.
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